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1. Introduzione

La presente Carta descrive i diritti riconosciuti ai passeggeri del trasporto aereo in base al
Regolamento (CE) n. 261/2004, che stabilisce regole comuni in materia di compensazione e
assistenza ai passeggeri in caso di:

* negato imbarco (overbooking),
¢ cancellazione del volo,

* ritardo prolungato.

Small Fly si impegna ad applicare correttamente tali regole, informando i passeggeri e fornendo
I'assistenza dovuta.

2. Ambito di applicazione

I Regolamento (CE) n. 261/2004 si applica ai voli:
* in partenza da un aeroporto situato in un Paese dell’'Unione Europea (UE), oppure

* in arrivo in un Paese del’UE da un aeroporto situato in un Paese terzo, se il volo &
operato da un vettore aereo comunitario (come Small Fly).

Nel caso in cui si verifichino circostanze disciplinate dal Regolamento, i passeggeri potranno
avere diritto a diverse forme di assistenza o compensazione, come specificato nei paragrafi
successivi.

3. Ritardo del volo

In caso di ritardo prolungato, Small Fly fornira:

* Assistenza (pasti, bevande, comunicazioni) se il ritardo supera le soglie previste dal
Regolamento, calcolate in base alla distanza del volo (2, 3 0 4 ore).

* Pernottamento in hotel e trasferimenti se il volo € rinviato al giorno successivo e il

passeggero € costretto a rimanere sul posto.
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* Rimborso del biglietto (per la parte non utilizzata) se il ritardo supera le 5 ore € il
passeggero decide di non proseguire il viaggio.

Il diritto a una compensazione pecuniaria potrebbe spettare in alcuni casi di ritardo superiore a
3 ore all’arrivo, purché non vi siano circostanze eccezionali che escludano la responsabilita
della compagnia.

4. Cancellazione del volo

Se Small Fly cancella un volo, i passeggeri hanno diritto a:
1. Scegliere tra
* rimborso totale o parziale del biglietto (parte non utilizzata), oppure

* imbarco su un volo alternativo nelle condizioni piu simili possibili, non appena
disponibile.
2. Assistenza in aeroporto (pasti, bevande, eventuale pernottamento) se richiesto dal
tempo di attesa.

3. Compensazione pecuniaria secondo gli importi stabiliti dal Regolamento (250, 400 o
600 euro) in base alla tratta.

Non & dovuta compensazione se la compagnia dimostra che la cancellazione e stata
comunicata con sufficiente anticipo (almeno 14 giorni) o € dovuta a circostanze eccezionali
(imprevedibili o fuori dal controllo di Small Fly).

5. Negato imbarco (overbooking)

Small Fly evita la pratica di overbooking e, di norma, non vende piu biglietti dei posti disponibili.
Tuttavia, se in casi eccezionali si verificasse un negato imbarco per motivi tecnici, di sicurezza o
limitazioni operative, i passeggeri coinvolti hanno diritto a:

¢ Scelta tra rimborso o volo alternativo.

* Assistenza (pasti, bevande, comunicazioni, eventuale alloggio).
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* Compensazione pecuniaria (250, 400 o 600 euro) a seconda della distanza del volo,
salvo circostanze eccezionali.

Prima di procedere a un negato imbarco, Small Fly valutera eventuali volontari disponibili a
rinunciare al proprio posto in cambio di benefici negoziati.

6. Modalita di assistenza

Se si verifica un ritardo prolungato, una cancellazione del volo o un negato imbarco, Small Fly
fornira:

¢ Pasti e bevande in relazione alla durata dell’attesa.
* Sistemazione in hotel e trasferimenti, se & necessario un pernottamento.

* Due telefonate, fax o e-mail gratuite (laddove possibile).

Il livello di assistenza dipende dalla distanza del volo e dal ritardo previsto. Se il passeggero
sceglie il rimborso del biglietto e rinuncia a volare, I'assistenza cessa.

7. Come presentare un reclamo

Se il passeggero ritiene di non aver ricevuto quanto spettantegli in virtu del Regolamento (CE)
n. 261/2004, puo:

1. Contattare Small Fly, fornendo le informazioni sul volo e le circostanze (numero
prenotazione, data, nominativo passeggero).

2. Inviare una segnalazione o un reclamo a Small Fly:
* E-mail: booking@smallfly.eu
* Telefono: +39 0565 971030

3. Se larisposta non & soddisfacente, rivolgersi allENAC (Ente Nazionale per I’Aviazione
Civile) o all’Autorita competente del Paese di partenza/arrivo, seguendo le modalita
indicate sui relativi siti web istituzionali.
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8. Circostanze eccezionali

Small Fly non & tenuta a riconoscere compensazioni pecuniarie se la causa della cancellazione
o del ritardo & riconducibile a eventi esterni, imprevedibili e inevitabili, ad esempio:

* condizioni meteorologiche avverse,

* instabilita politica o di sicurezza,

* restrizioni operative improvvise,

* scioperi del controllo del traffico aereo,

* emergenze di carattere medico o pandemie.

In tali situazioni, la compagnia fornisce comunque I'assistenza di base (pasti, bevande,
comunicazioni e, se del caso, alloggio), nei limiti di quanto previsto dal Regolamento.

9. Disposizioni finali

La presente Carta dei Diritti del Passeggero riflette i principi del Regolamento (CE) n. 261/2004
e le politiche adottate da Small Fly per tutelare i propri viaggiatori. Non sostituisce il testo
integrale della normativa, che resta I'unica fonte ufficiale.

Per informazioni piu dettagliate:
* Regolamento (CE) 261/2004:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/air_en?prefLang=it

* ENAC - Diritti dei Passeggeri:

https://www.enac.gov.it/passeqggeri/diritti-dei-passeggeri/modalita-di-reclamo-per-negato-
imbarco-cancellazione-ritardo/

Small Fly si riserva di apportare modifiche a questa Carta per conformarsi a eventuali
aggiornamenti legislativi o a nuove disposizioni operative.

Edizione n.1 — Aprile 2025
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